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Agrupacié Mutua optimiza su
proceso de facturacion a terceros
Digitaliza el envio mensual de informacion

relativa a la facturacion

. M.-

Alahorade potenciar su canal
weh como parte de su estrare-
i de distibucién, Agrupacio
Mz se dio cuenta de que
existiz un punto de inehcien-
cia que debia resolver y e el
envio de informacidn de fac-
turacion mensual a los clien-
tes. Una tarea que se hacia bd-
sicamente, tal ¥ Como sefala
Josep Maria Plademunt, res-
ponsable del deparamento
de sistermas de informacidn
de Agrupacid Muatua, “en lis-
tados de papel, o que deriva-
ba en elevados costes no salo
po el alo precie de la mate-
ria prima, sine también por el
tiempao v personal dedicado a
la gestidn de esta informa-
cidn.  Asimisio  —apunta—,
integrar esa informacién en
los propios sistemas de la red
LT COMT 'IJ J]i{::!( lf}“.

“Hemos reducido el
consumo de papel y los
tiempos de entrega de
informacion al cliente”

Con este escenario de par-
tida, Agrupacid Muia em.
perd a estudiar las diferentes
alcernativas que existian en
el mercado para distribuir
Iz informacidn relativa a la
facturacion mensual de sus
clicntes en ficheros. Buscaba
una solucidn que reuniera,
en palabras del responsable
de sistemas de informacion
de Agrupacié Miwa, “los
siguientes requisivos: un di-
seio amigable v actual de los
documentos; la capacidad de
disreibuir los ficheros via welbs
hien {]t'.}:l::!l‘gji.!'l.l.iﬁjﬁﬁ bicn vi-
suzlizindolos; que no exigie-
ra dedicar recursos internos
al desarrollo de la solucidn v,
por dltime, que fuera una so-
lucién hable & irnp|:m1:u];1 e
el sector financiero v de segu-
ros . DaclPath fue la eleccian

losep Maria Plademunt,
responsable del departamento
de sisternas de informacion de
Agrupacid Mutua,

de Agrupacia Mira “na sdlo
porque cumpliz con todos los
recuisitos que exigfamos a la
solucidn, sino mmbién por
su fabilidad y su alto nivel de
implantacidn en el secoor A-
nanciers y asegurador”, pun-
rualiza Mademunt,

La nueva plaaforma entré
en produccidn ¢l pasado mes
de julio para la red de agen-
tes v corredores de Agrupacio
Mdrua, coincidiendo con ¢l
]ﬂl:ld.ﬂ['l?l(:”lu (.i(f 1na \"rL‘h‘ 'L{l:
mediacion  comercial,  Tras
tres meses de recorvido v con
s el 20%% de sus mediado-
ves {alrededor de 200 perso-
nas) wtilizande la herramien-
tz, Plademunt seiiala que los
resultados som muy saishac
tarios; “Hemos ahorrado en
consume de papel, reducido
los tiempos de entrega de esta
informacidn a los clicnces, va
que al envidrsela sr-fime la en-
trega o8 inmediata frente a los
dhias que mrddbamos anees; ¥
hemos conseguido fdelizar
aln mas a nuesiies agentes y
carredones”.

El objetivo final del pro-
yecto pasa pot “poner on la
welr toda la informacion rela-
tiva a la facturacidn mensual
de nuestros clientes ~de aqui
a finales de afo habrd cuatro
ficheros ai-fine— v hacerla ex-
tensible a toda nuestra red co-
meercial”, afirma Plademunt,





