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Testimonio

Groupama elige las soluciones WebDocs
Generation y Enterprise High Volume de
DocPath® para simplificar la gestién de sus
documentos y permitir una impresion masiva
rapida.

Groupama, compafiia aseguradora lider en
Europa, nacié hace mas de un siglo en Francia
para proteger el futuro de los agricultores. Hoy,
esta compania ostenta un volumen de
facturacién de 14.165 millones de euros y para
ilustrar su estrategia de cercania con el cliente
ha elegido como imagen en Espafia a lker
Casillas, capitan de la seleccion nacional de
futbol, que encarna perfectamente valores de
cercaniay humildad.

En 2007 Groupama lanzé un canal de venta
directa por Internet, Clickseguros, con la
intencion de agilizar la venta de productos y
ofrecer un soporte de venta online. Esta nueva
apuesta suponia la utilizacion de nuevas
soluciones, mas orientadas al entorno web.
Segun explica José Luis Piédrola, Director de
Tecnologia de Groupama “esta nueva linea de
negocio les obligaba a implementar
herramientas de generacion de documentos en
tiempo real’. Tras valorar distintas alternativas,
decidieron optar por DocPath® ya que era el
proveedor que les ofrecia el mejor precio y
rendimiento del mercado.

Piédrola explica que “con DocPath® WebDocs
Generation se puede crear el documento de
pdliza justo en el momento en el que el cliente la
contrata, incluyendo todas las clausulas y
adjuntando la firma electrénica en formato
PDF’. Estos documentos quedan archivados en
un sistema de gestion documental y se mandan
al tren de impresidn para posteriormente
enviarselo alos clientes en papel.

DocPath® Enterprise High Volume es la
segunda herramienta implantada para facilitar
estos procesos de impresién batch. Segun
Piédrola “gracias a DocPath® han obtenido gran
rapidez en la generaciéon de documentos, un
mayor rendimiento y han eliminado los
problemas de ralentizacion”.

En el proceso de instalacion de estas
soluciones, que no llevd mas de dos meses,
participaron Informatica El Corte Inglés como
socio integrador junto a dos técnicos de
DocPath y uno de Groupama. Los empleados
se han familiarizado con la herramienta
facilmente, un elemento clave en la eleccion de
DocPath®. “Algunas de las herramientas que
barajamos eran mucho mas complejas y
necesitaban conocimientos técnicos altos para
poder manejarlas. DocPath® es mas intuitivo y
casi todas las que vimos eran desarrollos a
medida’.
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