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Testimonio

La compafiia aseguradora Reale nacio6 en ltalia,
bajo el nombre de Reale Mutua Assicurazioni.
En 1988, la empresa cre6 Reale Grupo
Asegurador en Espafa que, desde entonces,
ha experimentado un importante crecimiento de
su volumen de negocio mediante la adquisicion
de otras companias del sector. La mas
importante de estas compras fue la de Aegon
Seguros Generales, en abril de 2005.

En los ultimos tiempos Reale ha duplicado la
cartera de clientes y esta abordando un cambio
de imagen corporativa. Debido a este
crecimiento la compania se planteé abordar un
proyecto que fuera capaz de soportar la
expansion de negocio de la organizacion.

Por estos motivos, el primer proyecto que Reale
ha puesto en produccion sobre su nueva
arquitectura ha sido una nueva plataforma de
impresion batch (continua en lugar de bajo
demanda) y un sistema de gestion de impresion
online, para los colaboradores externos. Una
tecnologia formada por hardware, software y
sistemas de almacenamiento, para la impresion
masiva de documentacién de negocio.

DocPath® ofrece la posibilidad de producir, a
partir de una hoja totalmente en blanco, un
documento Transpromo, es decir, la
combinacion de documentos transaccionales
con mensajes de marketing proactivo.
Asimismo, facilita la gestion de documentos y la
estandarizacién de pasos como la inclusion del
logotipo de la empresa en la parte superior de
todas las hojas, lo que supone un ahorro de
tiempo considerable. “Las pdlizas tienen una

imagen comercial que hay que mantener y la
tecnologia permite configurar este tipo de
facilidades”, comenta Mario Martin, director de
Informatica de Reale.

“Nosotros buscabamos un sistema que estuviera
preparado para imprimir cantidades masivas de
documentos, que fuera modular (es decir, que
pudiera ampliarse o reconfigurarse facilmente),
que se integrara con las demas aplicaciones
informaticas que ya teniamos y, por ultimo, que
fuera visualmente amigable para nuestros
trabajadores y colaboradores”, explica Martin.

Los beneficios que ofrece DocPath® a Reale
podrian resumirse a dos principios basicos: el
tiempo y el dinero. Se calcula que el rendimiento
de la impresion masiva de documentos de
negocio se ha incrementado en un 300%. En el
caso de los documentos complejos, el aumento
de la productividad ha sido del 40%. Ademas, “la
nueva arquitectura esta preparada para soportar
futuros crecimientos en el volumen de impresion’,
asegura Martin.

El parque tecnoldgico de una empresa necesita
ser optimizado. Esta necesidad se hace
especialmente patente cuando la compafiia lleva
a cabo cambios estructurales, como fue el caso
de Reale. La optimizacion de los tiempos de
generacién, asi como de impresién han sido
motivos clave en la eleccion de su proveedor.
“Imprimimos cerca de 1.200 pdlizas, soélo de
seguros de automoviles, cada dia. Antes, este
proceso suponia ocho horas y, ahora, 84
minutos”, indica el responsable de informatica de
Reale.
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